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แผนงาน   ขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา
ผลผลิต     นโยบายและแผนด้านการศึกษา
กิจกรรม    การด าเนินงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์

1 งานรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ จากสว่นราชการ หน่วยงานอ่ืน ๆ บริหารและปฏบิัติราชการโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ ผ่านช่องทางเอกสาร
และจากประชาชนที่เดินทางมาด้วยตนเอง เพ่ือสง่ต่อไปยังหน่วยงาน  

ที่เกี่ยวข้อง

2 งานรับเร่ืองร้องทุกข์ของรัฐบาล ผ่านระบบ http://opm.homeip.net/portal แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ ผ่านช่องทางเว็บไซต์
เพ่ือสง่ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ร้องได้ตามข้อร้องเรียน

3 งานติดตามเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่ได้เนินการจัดสง่ให้หน่วยงานที่ สามารถยุติเร่ืองร้องเรียนได้รวดเร็วขึ้น
เกี่ยวข้องในสงักัดกระทรวงศึกษาธิการ ให้ได้ข้อยุติ
     - ท าการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนที่ได้สง่ให้สว่นราชการต่าง ๆ ต้ังแต่
๒ เดือนขึ้นไปแล้ว แต่ยังไม่ได้รับค าตอบในการแก้ไขปัญหา เพ่ือน ามา
ติดตามเร่ือง
     - จัดท าบันทึกติดตามเร่ืองเสนอผู้บังคับบัญชาลงนามในหนังสอื

4 งานรายงานผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้ปลัด ***************
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และ

5 รายงานผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ให้ปลัดกระทรวง ผู้บริหารรับทราบข้อมูลในการ
ศึกษาธิการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และหน่วยงานที่ แก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน
เกี่ยวข้องทราบ

6 งานรวบรวมข้อมูลการรับเร่ืองสง่ต่อที่เกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ประเมินผลการด าเนินการของ

ภารกิจ เป้าหมาย ไตรมาส 2

ของ นางธัญญธร  ดอนสนธิ

ระยะเวลาด าเนินการ (รายไตรมาส)
ไตรมาส 1

ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554

หมายเหตุไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ศนูย์บรกิารประชาชน  ส านักอ านวยการ  ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ

ที่



และประเมินความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการ ตามค ารับรองการปฏบิัติ ศูนย์บริการประชาชน
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ การพัฒนา
ศูนย์บริการร่วม


