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แผนงาน   ขยายโอกาสและพฒันาการศึกษา
ผลผลิต    นโยบายและแผนด้านการศึกษา
กิจกรรม   การด าเนินงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์

1 งานบริการประชาชน สายด่วนการศึกษา 1579 ใหข้้อมูลกับผู้ขอรับบริการได้อย่างถูกต้อง

2 งานวเิคราะหข์้อมูลที่ได้รับผ่านทางโทรศัพทแ์ละเวบ๊ไซต์ แก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนได้

เพื่อส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างเหมาะสม

3 งานปรับปรุงฐานข้อมูล Call Center 1579 ของศูนย์บริการประชาชน สามารถรองรับการใหบ้ริการได้อย่างเพยีงพอ

กับความต้องการของผู้ใช้บริการ

4 งานบริการทางเวบ๊ไซต์ 1579 moe.go.th เพิ่มช่องทางในการใหบ้ริการกับกลุ่มเปา้หมาย

5 งานสรุปรายงานสถิติงานสายด่วนการศึกษา 1579 รายเดือน ผู้บริหารรับทราบข้อมูลในการปฏบิติังาน

ของเจ้าหน้าที่

6 งานรายงานผลเร่ืองร้องเรียนที่ได้รับจากทางโทรศัพทแ์ละเวบ๊ไซต์ ผู้บริหารรับทราบข้อมูลในการแก้ไขความ

เสนอต่อผู้บริหาร เดือดร้อนของประชาชน

7 งานรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ ข้อมูลข่าวสาร รับเร่ืองส่งต่อ งานบริการเบด็เสร็จ ประเมินผลการด าเนินการของ ตัวชี้วดั ศธ.

ตามค ารับรองการปฏบิติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2554 ศูนย์บริการประชาชน ศธ.

ตัวชี้วดัที่ 1.4 การพฒันาศูนย์บริการร่วม 

8 งานดูแลระบบเร่ืองร้องทกุข์ ร้องเรียน ค าชมเชย ข้อเสนอแนะ ประสิทธภิาพการด าเนินการในด้าน ตัวชี้วดั สป.
จากผู้ขอรับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามค ารับรองการปฏบิติราชการ การใหบ้ริการในการร้องเรียน ร้องทกุข์
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2554 ของ PMQA หมวด 3 

9 งานจัดประชุมคณะกรรมการศูนย์บริการร่วม การด าเนินงานภายในศูนย์บริการร่วม

เปน็ไปในภาพรวมของ ศธ.

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ปฏิทินปฏิบัตงิานตามแผนปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554
ของ นางวิมล  มาเทียน

ศูนย์บริการประชาชน  ส านักอ านวยการ  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ที่ ภารกิจ เปา้หมาย


