
แผนภูมิสรุปผลการให้บริการสายด่วน 1579 

ประจ าเดือนกรกฎาคม  2554 
 

บริิการสอบ

ถามขิ อมิูล

ทิ ิ วไป

49.10%

บริิการริ บเริืิ อง

ริ องเริียน

1.44%

บริิการใหิ 

ขิ อมิูล

ทางโทรสาร

0.44%

บริิการริ บแจิ ง

เดิ กหนิีเริียน

9.58%

บริิการริ บฟิ ง

ขิ อมิูลจากเคริืิ อง

อิ ตโนมิ ต

11.35%

บริิการใหิ คำ

ิ ปริึกษา/แนะนำ

25.79%

อืิิ นๆ(สายหลุิด,

โทรผิิด)

0.94%

บริิการฝากขิ อ

เสนอแนะ

ทางเคริืิ อง

มิ นทึิกเสีิยง

1.35%

 
       

   สถิติประจ าเดือน  กรกฎาคม  2554 มีจ านวน 3,621 เรื่อง โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อ ดังน้ี 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

บริการรับเรื่องร้องเรียน   มีจ านวน   52      เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  1.44 จากจ านวนท้ังหมด 

บริการสอบถามข้อมูลทั่วไป   มีจ านวน  1,778  เรือ่ง คิดเป็นร้อยละ   49.10 จากจ านวนท้ังหมด 

บริการให้ค าปรึกษา/ค าแนะน า   มีจ านวน  934    เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  25.79 จากจ านวนท้ังหมด 

บริการรับแจ้งเดก็หนีเรียนฯ   มีจ านวน  347    เรื่อง     คิดเป็นร้อยละ  9.58 จากจ านวนท้ังหมด 

บริการรับฟังข้อมูลจากเครื่องอัตโนมัติ   มีจ านวน  411    เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  11.35 จากจ านวนท้ังหมด 

บริการข้อเสนอแนะทางเครื่องบันทึกเสียง   มีจ านวน   49     เรื่อง คิดเป็นร้อยละ   1.35 จากจ านวนท้ังหมด 

บริการให้ข้อมูลทางโทรสาร   มีจ านวน   16     เรื่อง คิดเป็นร้อยละ   0.44 จากจ านวนท้ังหมด 

อื่นๆ (สายหลุด,โทรผิด,โทรก่อกวน)   มีจ านวน  34      เรื่อง คิดเป็นร้อยละ   0.94 จากจ านวนท้ังหมด 


